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GENERALIDADES

La Constitucion Politica de Colombia contempla en el articulo 15 el Derecho de proteccion de datos personales
como el derecho de toda persona para conocer, actualizar, rectificar y cancelar la informacion y datos personales
que de ella se hayan recogido y/o se traten en bases de datos publicas y/o privadas.

Mediante la Ley 1581 del 17 de octubre 2012, el Congreso de la Republica reglamenté el derecho contemplado
en el articulo 15 constitucional, al establecer las Disposiciones Generales para la Proteccién de Datos Personales
en Colombia, derecho igualmente reglamentado por los Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014, hoy incorporados
en el Decreto Unico 1074 de 2015. Asi mismo, RESSOLVE S.A.S. garantiza el cuidado de la confidencialidad de la
historia clinica, acorde con lo previsto en la Ley 23 de 1981, la Ley 2015 de 2020 y por supuesto, la Ley 1751 de
2015 que comprende la Ley Estatutaria en Salud.

RESSOLVE S.A.S. en este documento busca dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 por la cual se busca
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demds derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

Para tales efectos RESSOLVE S.A.S. ha elaborado la presente POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES, cuya aplicacién es de caracter obligatorio para todas aquellas personas con algun tipo de
vinculacion contractual con RESSOLVE SAS, que en el ejercicio de sus funciones hagan tratamiento de los datos
personales registrados en las bases de datos de la Organizaciéon. Todo lo anterior con el fin de proporcionar los
lineamientos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de protecciéon de datos
personales.

RESSOLVE S.A.S., se permite informar a todos los interesados, que los datos personales que obtenga en virtud
de la normal operatividad de la Empresa, y en virtud de operaciones que se soliciten o celebren con la
Organizacidn, serdn tratados conforme a los principios y deberes definidos en la Ley 1581 de 2012 y demas
normas que traten y regulen esta materia. Para todos los fines pertinentes, el domicilio de RESSOLVE S.A.S. sera
Km 5 Av. Las Palmas Cra 28 # 17 - 452, Edificio Cortezza en la ciudad de Medellin, teléfono: 300-7104747 correo
electrénico: billing@ressolve.ai

REFERENCIAS

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 15y 20.

Ley 1581 de 2012.

Ley 1266 de 2008 modificada por la Ley 2157 de 2021.

Decreto 1337 de 2013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

Decreto 886 de 2013.

Decreto 2952 de 2010 compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

Decreto 1074 de 2015 Capitulos 25, 26.

Politica de tratamiento de la informacidn personal en la superintendencia de industria y comercio.
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1. OBIETO

La presente Politica tiene como objeto dar la informacién necesaria y suficiente a los diferentes grupos de interés
y establecer los lineamientos que garanticen la proteccidn de los datos personales que son objeto de tratamiento
de datos personales por parte de RESSOLVE S.A.S., y con ello dar cumplimiento a la ley, politicas y
procedimientos de atencién de derechos de los titulares, criterios de recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién y supresion que se dara a los datos personales.

De igual manera, la presente Politica tiene como objeto dar un tramite expedito y legal a las diferentes solicitudes
y reclamaciones hechas por los Titulares de la Informacion, asi como por sus causahabientes u otra persona que
cuente con la debida autorizacidn, dar cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de
Proteccion de Datos Personales, y brindar la debida proteccion a los intereses y necesidades de los titulares de
la informacion personal tratada por RESSOLVE S.A.S.

2. DESTINATARIOS

Esta politica se aplicara a todas las bases de datos tanto fisicas como digitales, que contengan datos personales
y que sean objeto de Tratamiento por parte de RESSOLVE S.A.S., sociedad comercial legalmente constituida,
identificada con NIT 901.349.011-9, con domicilio principal Km 5 Av. Las Palmas Cra 28 # 17 - 452, Edificio
Cortezza, de la ciudad Medellin, pagina web www.Ressolve.com; entidad considerada como responsable de los
datos personales a los cuales tenga acceso en el cumplimiento de sus funciones y actividades. Igualmente, se
aplicara en aquellos casos en que operen como encargados del tratamiento de datos personales.

La politica estd dirigida a que la ciudadania en general tenga a su disposicion la informacién necesaria y suficiente
sobre los diferentes tratamientos y fines sobre los que seran objeto sus datos, asi como los derechos que ellos,
como titulares de datos personales, pueden ejercer frente a RESSOLVE S.A.S. cuando esta tenga el rol de
responsable del tratamiento de sus datos personales.

Esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todas las personas naturales o juridicas
responsables de la administracion de bases de datos personales de RESSOLVE S.A.S., en especial los
administradores del manejo de bases de datos de la Organizacidn y por aquellos funcionarios y contratistas que
reciben, atienden y dan respuesta directa o indirectamente a las peticiones, consultas o reclamos de informacion
relacionadas con la ley de proteccidn de datos personales.

3. DEFINICIONES

a. Acceso restringido: Nivel de acceso a la informacion limitado a pardmetros previamente definidos. RESSOLVE
S.A.S. no hara disponibles Datos Personales para su acceso a través de Internet u otros medios de
comunicacién masiva, a menos que se establezcan medidas técnicas que permitan controlar el acceso y
restringirlo solo a las personas autorizadas.

b. Autorizacion: consentimiento previo (o concurrente) expreso e informado del Titular para autorizar y
permitir el Tratamiento de sus datos personales.

c. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas
de Tratamiento de informacidén que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
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d. Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

e. Calidad del dato: El dato personal sometido a tratamiento deberd ser veraz, completo, exacto, actualizado,
comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder de datos personales parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error, RESSOLVE S.A.S. deberd abstenerse de someterlo a Tratamiento, o
solicitar a su Titular la completitud o correcciéon de la informacion.

f.  Circulacidén restringida: Los datos personales solo seran tratados por aquel personal de RESSOLVE S.A.S., o
qguienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacion de tales actividades. No podran entregarse
Datos Personales a quienes no cuenten con autorizaciéon o no hayan sido habilitados por RESSOLVE S.A.S.
para tratarlos.

g. Confidencialidad: Proteger la informacion de su revelacion no autorizada. Esto significa que la informacion
debe estar protegida de ser copiada por cualquiera que no esté explicitamente autorizado por el propietario
de dicha informacion.

h. Dato personal: cualquier informacién vinculada que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

i. Dato publico: dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o la Constitucidon. Entre otros, son los
datos relativos al estado civil de las personas, su oficio o profesion, su calidad de comerciante o servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos son aquellos que estan contenidos en registros publicos,
gacetas, boletines y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas no sometidas a reserva.

j. Dato sensible: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacidn politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos.

k. Dato Semiprivado: Son datos que no tienen una naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento
o divulgacion puede interesar no sélo a su titular, sino a un grupo de personas o a la sociedad en general.
Para su tratamiento se requiere la autorizacién expresa del titular de la informacién.

I. Dato Personal Privado: Es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada solo interesa a su titular
y para su tratamiento requiere de su autorizacion expresa.

m. Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

n. Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decide sobre las bases de datos y/o el Tratamiento

o. Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

p. Tratamiento: cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

g. Transferencia: Se trata de la operacion que realiza el responsable o el encargado del tratamiento de los datos
personales, cuando envia la informacién a otro receptor, que, a su vez, se convierte en responsable del
tratamiento de esos datos. La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

r. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.
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4. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacién y aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y las normas que la complementan, modifican
o adicionan, RESSOLVE S.A.S. aplicard de manera armonica e integral los siguientes principios rectores:

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, decretos reglamentarios y demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y
la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado
del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de Datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del responsable
del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulacidon Restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento
sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados.

Principio de Seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento a que se refiere |a ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todos los funcionarios y contratistas que intervengan en el Tratamiento de Datos
Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién,
inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
solo realizar suministro o comunicacidon de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma. RESSOLVE S.A.S. se compromete a tratar los
datos personales de los titulares tal y como lo define el literal g) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 de forma
absolutamente confidencial haciendo uso de estos, exclusivamente, para las finalidades indicadas en el apartado
anterior, siempre que el titular no se haya opuesto a dicho tratamiento. RESSOLVE S.A.S. informa que tiene
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implantadas las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad
de sus datos personales y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el tiempo razonable y necesario
para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia
de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Los
datos seran conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.
Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos anteriormente, se procederd a la
supresion de los datos.

Interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los derechos se interpretardn en armonia y en un
plano de equilibrio con el derecho a la informacidn previsto en el articulo 20 de la Constitucién y con los derechos
constitucionales aplicables.

Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos.

5. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

5.1. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos. También serdn entendidos como datos sensibles las historias clinicas, los examenes
de laboratorio y todos los datos relacionados con la salud, que obliga a la proteccion por parte de las entidades
responsables.

5.1.1. Tratamiento de datos sensibles: Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

e El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacién.

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse
las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

5.1.2. Autorizacion especial de datos personales sensibles: RESSOLVE S.A.S. realiza el tratamiento de datos
sensibles acorde con el articulo 62 y 172 de la Ley 1581 de 2021 para cuyo caso, se restringe el tratamiento
de estos datos al personal estrictamente indispensable, atendiendo a los deberes establecidos por la ley.
RESSOLVE S.A.S. informara a través de los diversos medios de obtencidn de la autorizacion a todos sus
titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias los titulares no estdn obligados a
otorgar la autorizacién para el tratamiento de datos sensibles.
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5.1.3. Tratamiento de Datos De Los Niiios, Nifias Y Adolescentes: La Entidad asegurara el respeto a los
derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias
y adolescentes esta prohibido, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y/o requisitos:

1. Querespondany respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifos, nifias o adolescentes otorgard la
autorizacién, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que sera valorada teniendo
en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

La Gerencia de RESSOLVE S.A.S. asume la maxima responsabilidad en la planeacién, implementacion y control
operativo de la informacién y el manejo de bases de datos de la organizacién, mediante la asignacion de un
presupuesto adecuado que incluye personal, formacién y capacitacion, infraestructura y tecnologia para
establecerlos, implementarlos y mantenerlos de acuerdo con el aspecto que para ella se requieran.

El tratamiento de estos datos tendra las siguientes finalidades:

e Para contacto de la persona.

e Participacion en los procesos de seleccidn y contratacién de la Compaiiia.

e La clasificacidn, almacenamiento y archivo de los datos personales para efectos de la revisién, analisis, y
registro de la participacion en el proceso de seleccidn y/o de contratacion incluyendo transmitir los datos
personales a terceros encargados de los procesos de seleccién, exdamenes médicos ocupacionales de
acuerdo con las necesidades del cargo, poligrafia si se considera pertinente, fotografias, visitas
domiciliarias y/o consultas en bases de datos y/o paginas web.

e Laverificacion y evaluacion de las competencias laborales y personales, estudios y formacion académica
de la persona.

e La verificacidn de veracidad, legalidad y autenticidad de cualquier documento entregado a la Empresa.

e Consultar y evaluar toda la informacion que sobre la persona se encuentre almacenada en las bases de
datos de antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente constituidas, de naturaleza estatal o
privada (dando cumplimiento a las normas de transmisién de datos).

e Realizar afiliaciones al Sistema Integral de Seguridad Social, parafiscales y/o equivalentes. dar
cumplimiento a las normas vigentes, entre ellas todo lo relacionado con las disposiciones en materia
tributaria, asi como a las obligaciones de derecho laboral, seguridad social, pensiones, cajas de
compensacién familiar, seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales (Sistema Integral de Seguridad
Social);

e Para las demas finalidades en cumplimiento de deberes legales y reportes regulatorios conforme a lo
sefialado en la ley.

e Para el envio de las modificaciones en la politica de tratamiento de datos, la cual se encuentra en
www.ressolve.com.
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7.

Gestionar, directamente o a través de terceros, los datos personales del titular y los de su nucleo familiar
para realizar tramites de afiliacion a las entidades promotoras de salud —EPS-, cajas de compensacién
familiar y demas necesarias para que el empleador cumpla con sus obligaciones legales y contractuales.
Gestionar, directamente o a través de terceros, los pagos de ndmina, incluido la realizacién de los
descuentos para pagos a terceros que el trabajador haya autorizado previamente y realizar los informes
relativos a este proceso;

Gestionar el pago de las obligaciones laborales aplicables (primas, seguridad social, entre otros); dar
respuesta a las solicitudes del trabajador sobre expedicion de certificados, constancias y demas
documentos solicitados al empleador con respecto al vinculo laboral;

Realizar la transferencia nacional y/o internacional con terceros que actian en calidad de responsables
receptores;

Realizar la transmisidén nacional y/o internacional con terceros que actian en calidad de encargados,
quienes desarrollardn las gestiones encomendadas por el empleador.

Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relacidn entre el trabajador y el
empleador.

Ofrecimiento de productos y servicios.

Ser informado e invitado a participar en diferentes concursos, eventos, licitaciones.

Para la prestacidon adecuada de los servicios y/o productos contratados por los diferentes clientes.
Enviarle informacién, comercial, promocional, invitaciones o atenciones de la compaiiia.

Realizar andlisis de mercado objetivo.

Realizar evaluaciones de la calidad de los servicios que ofrecemos.

Realizar encuestas y/o sondeos de opinidn sobre los servicios que presta la compaiiia.

Participar en la evaluacidn y seleccién de proveedores de RESSOLVE S.A.S.

Ser contactados para realizar la renovacién de compras o servicios.

Tener la informacion del proveedor para realizar solicitud de productos y servicios

Ser informado e invitado a participar en diferentes concursos, eventos, licitaciones que RESSOLVE S.A.S.
ofrezca.

Permitir el recibo y envio de informacion, comercial, promocional, invitaciones o atenciones de la
compaiiia.

RESSOLVE S.A.S., podra recibir encuestas y/o sondeos de opinidn sobre los servicios que presta el
proveedor, una vez esté incluido como PROVEEDOR.

Realizar evaluaciones de la calidad de los servicios que presta como proveedor.

Todas las finalidades autorizadas en las diferentes autorizaciones tratamientos de datos personales
entregadas a Ressolve.

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

RESSOLVE S.A.S. podra transferir y transmitir los datos personales a terceros con quienes tenga relacidn
operativa que le provean de servicios necesarios para su debida operacidn. En dichos supuestos, se adoptaran
las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan con la presente
Politica y con los principios de proteccién de datos personales y obligaciones establecidas en la Ley.

En todo caso, cuando RESSOLVE S.A.S. transmita los datos a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia, establecera cldusulas contractuales o celebrard un contrato de
transmision de datos personales en el que indicara: alcances del tratamiento, las actividades que el encargado
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realizara por cuenta del responsable para el tratamiento de los datos personales y, las obligaciones del Encargado
para con el titular y el responsable.

Mediante dicho contrato el Encargado se comprometera a dar aplicacion a las obligaciones del responsable bajo
la politica de Tratamiento de la informacidn fijada por este y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con
la finalidad que los Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables vigentes.

Ademas de las obligaciones que impongan normas aplicables dentro del citado contrato, deberan incluirse las
siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

e Dar tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los principios que los
tutelan.

e Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales.

e Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

8. DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

8.1. Derechos de los Titulares: RESSOLVE S.A.S. garantiza al titular de los datos personales, el pleno ejercicio
de los siguientes derechos:

e  Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer también, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e  Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada a RESSOLVE S.A.S. para el tratamiento de sus datos
personales.

e Serinformado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud elevada a través de los
canales de servicio.

e  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e  Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de uno a mas datos cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento
de los datos se ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién.

e  Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendran cardcter facultativo las respuestas
gue versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias, nifios y adolescentes.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

8.2. Autorizacidn del Titular: Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere
la autorizacion previa e informada del Titular, la cual deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda
ser objeto de consulta posterior. Se entendera que la autorizaciéon cumple con estos requisitos cuando
se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que
permitan concluir de forma razonable que otorgé la autorizacién, como cuando, por ejemplo, se remite
a la Entidad una hoja de vida para participar en procesos de seleccidon o cuando se ingresa a las
instalaciones a sabiendas de la existencia de sistemas de videovigilancia.
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8.3. Casos en que no es necesaria la autorizacidn: La autorizacién del titular no serd necesaria cuando se

trate de:

Informacidn requerida por la Entidad, en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa debera en todo caso cumplir con las

disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes y vigentes.

8.4. Deber de informacion al Titular: RESSOLVE S.A.S. al momento de solicitar al Titular la autorizacion,

deberd informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad de este.

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre
datos sensibles o sobre los datos de las nifas, nifios y adolescentes.

Los derechos que le asisten como Titular.

La identificacidn, direccion fisica o electrénica y teléfono del responsable del Tratamiento.

8.5. Personas a quienes se les puede suministrar la informacion: La informacidn que reuna las condiciones

9.1.

9.2

establecidas en la ley podra ser suministrada a las siguientes personas:

A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.
A las Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES CONSULTAS Y RECLAMOS SOBRE DATOS
PERSONALES Y PROCEDIMIENTO INTERNO

RESSOLVE S.A.S. designa a los procesos de sistemas de gestidn, gestion humana, y administracién para
que en adelante asuman y garanticen la proteccidn de datos personales a los Titulares y darles tramite
oportuno a sus solicitudes. Adicionalmente seran los encargados de peticiones, quejas, reclamos y
cumplidos que se resulten del manejo de datos personales.

Por tanto, todos los procesos seran responsabilidad al interior de RESSOLVE S.A.S. de adoptar,
implementar y cumplir las directrices de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y aquellas que los
adicionen o modifiquen.

9.3. RESSOLVE S.A.S. dispondra de los siguientes canales para la atencidn de peticiones, consultas y reclamos:

9.4.

9.5.

data.protection@ressolve.ai.

Le informamos que tanto para consultas como reclamos debera acreditar que usted es el Titular de los
datos, adjuntando copia de su documento de identidad.

En el caso en que falte alguno de los requisitos aqui establecidos, se le informara dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcidn de las solicitudes para que los complete, si no los subsana no se podrd dar
trdmite a su solicitud.
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9.6. En el caso de los reclamos, transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que sean
subsanados se entenderd que ha desistido del mismo.

9.7. Los plazos para obtener sus respuestas en el caso de consultas son de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recibo, que podra ser prorrogado por cinco (5) dias habiles mas y quince (15) dias
habiles en los reclamos, que podra ser prorrogado por ocho (8) dias habiles mas de conformidad con lo
gue dispone la Ley.

10. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, RESSOLVE S.A.S. presenta el
procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacién y atencion de la solicitud, la persona que pretenda ejercer su derecho al habeas data debera
suministrar la siguiente informacion:

e Nombre completo y apellidos.

e Datos de contacto (Direccidn fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto).

e Medios para recibir respuesta a la solicitud,

e Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea
ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacion)

e Firma (si aplica) y numero de identificacién.

El término maximo previsto por la ley para resolver la reclamacién es de quince (15) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, RESSOLVE S.A.S. informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten o
complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacidn, rectificacion, supresidn y revocacion podrd poner su caso en conocimiento de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

11. VIGENCIA
La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 19 de marzo de 2026
Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se
mantenga y utilice la informacidn para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s)
finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, los datos seran
eliminados de las bases de datos de RESSOLVE S.A.S.

12. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacidn, la cual se encuentra publicada en
nuestra pagina web www.ressolve.com
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